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Preliminares

Se confecciona este documento a fin de tener una guia de configuracion para el servicio
de telefonia Ip de Colloquor. Este documento muestra como configurar una terminal IP o
un servidor Asterisk a nuestro servicio de telefonia sobre IP.

Prerequisitos

Antes de comenzar, Capa Tres debe proveerle los datos de configuracion del servicio.
Esos datos seran como minimo de un usuario y una contrasefia, asi como el niUmero de
teléfono asignado. El resto de datos se documentan aqui. Si la conexion va a ser
mediante un tinel VTUN, la configuracion del tunel esta documentada en documento
aparte que puede solicitar a Capa Tres.

Datos de acceso

En este documento se va a trabajar con unos datos de ejemplo que usted debera de
sustituir por los suyos. Los datos de ejemplo son:

Numero de telefono: 938023221
Usuario: 938023221 (el mismo que el telefono)

Contrasefa: G5Txusé6b (la contraseiia puede contener mayusculas/minusculas asi como
numero o signos de puntuacion. Es importante introducirlo exactamente como conste en
los datos que haya recibido).

En aquellos casos que sea un teléfono parte de una Centralita Virtual, en lugar de usarse
el nimero de teléfono como usuario, se usara un identificador compuesto por letras y
numeros, como por ejemplo BBDD200.

Configurando un teléfono IP

Se recomienda siempre iniciar la configuracion sobre una terminal o bien nueva o sobre
la que hayamos aplicado un reset de factoria a fin de evitar arrastrar parametros
erroneos.

En este ejemplo configuraremos una terminal Snom 300, siendo similar en otros
modelos la configuracion. Asi pues abriremos un navegador web contra la direccion IP
del teléfono (para averiguar la direccion IP del teléfono refierase a las instrucciones del
fabricante) a fin de entrar en la configuracion.

Accederemos a Setup - Identity 1:
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Login SIF  NA

Login Information:

Identity active: @on Ooff @

Displayname: |F'F‘|_|EE.A5 | @
Account: [938023221 |2
Password: |uuuu | ?
Registrar: sip.capatres.com | 2
Outbound Proxy: sip.capatres.com | 2
Failover Identity: | Mone - | @
Authentication Username: |93-‘?-|Zl23221 | @
Mailb o | | E.
Ringtone: | Ringer 1 | @
Custom Melody URL: | | @
Display text for idle screen: | | 5
Ring After Delay (sec): | | o
Record Missed Calls: @ on Ooff )

Record Dialed Calls: ®on Ooff @

Record Received Calls: @ on Ooff F)

Identity is hidden: Clon ®off @

Apply  Re-Register  Play Ringer

Femove Identity Remove all Identities

En la pestana login introduciremos el Authentication Username (usuario) y la contrasena,
asi como indicaremos el Registrar (servidor al cual se registra la cuenta SIP) y
opcionalmente el Outbound Proxy.

Pasaremos ahora a la pestana NAT donde introduciremos el nombre del servidor STUN a
utilizar (recomendado para evitar problemas de NAT) y un tiempo de refresco acorde a
nuestra red (si es una IP fija, el tiempo de refresco podra ser largo, como 3600
segundos, y si es IP dinamica se recomienda un tiempo entre 60 y 300 segundos).
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Login IP HMAT ETPE

AT Identity Settings:

Offer ICE: Clan @ gff @'

STUN server (IP-addr;port): |5t|.|n.r:-lui-;|a.net:34?3 | @
STUN interval (seconds): |r_-'.|j| | (2
Keepalive interval (seconds): | | @'
Apply

Una vez aplicados los cambios, el teléfono se registrara y podremos comenzar a realizar
[lamadas de inmediato.

A continuacion mostramos la configuracion con una terminal GrandStream GXP1200.

Grandstream Device Configuration

Account Active: O No ® Yes
Account Name: [test ] (e.g., MyCompany)
SIP Server: [sip.capatres.com l (e.d., Sip.mycompany.com, or
[P address)
[sip.capatres.com ] (e.d., proxy.myprovider.com,

Outbound Proxy:

or [P address)

SIP User ID: [938023221 l (the user part of an SIF
address)
Authenticate ID: [938023221 ] (can be same or different
from SIF UserlD)
Authenticate Password: - -"° l (paofB Mtz ] e 2 =iy
protection)
Name: [mi nombre l (opticnal, e.g., John Doe)
Use DNS SRV: @ No © Yes
User ID is phone number: @ No O Yes
SIP Registration: © No ® Yes
Unregister On Reboot: © No ® Yes
Support SIP Instance ID @ No O Yes
Register Expiration: |20 (in minutes. default 1 hour, max 45 days)

Como se puede observar, aunque la pantalla es distinta, estamos trabajando con la
misma informacion. Se recomienda siempre indicar a la terminal que envie los tonos
DTMF usando RFC2833.
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Configuraremos a continuacion un GrandStream GXP2100 con un firmware mas moderno
del incluido con los GXP1200:

General Settings

Account Active MNo ® yvesg

Account Name BTORZ00

S5IP Server sip.capatres.com

Secondary SIP Server

Outbound Proxy sip.capatres.com

SIP User ID ETORZ00

Authenticate ID BTCR200

Authenticate Password sesssnes

Mame 200

Voice Mail UserlD

Save and Apply

En este ejemplo hemos usado BTOR200 como el identificador de una extension de una
centralita virtual. Es importante indicar tanto el SIP Server como el Outbound Proxy a fin
de que el registro se realice correctamente.
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Network Settings

DNS Mode | A Record v
I Primary IP 8.8.8.8
I Backup IP 1 8.8.4.4
Backup IP 2

I MAT Traversal STUMN v

Proxy-Require

Save and Apply

Indicaremos también unos DNS para la resolucion de nombres, asi como el uso de un
servicio STUN. Con estos pasos habremos completado la configuracion minima del
servicio.

Configurando una central Asterisk (SIN TUNEL VTUN)

Aunque recomendamos usar siempre el tunel VPN como conexion a nuestros servicios, es
posible conectar su Asterisk sin usar este tunel. Para ello tendremos que configurar por
una parte un Trunk o definicion para las llamadas salientes y por el otro lado para las
entrantes.

Daremos de alta un nuevo Trunk, y definiremos nuestra salida de llamadas.
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Trunk Name: colloguor
PEER Details:

hest=sip. capatres.com
Ugername=938023221
secret=G5Txuséb

type=pesr
dizallow=all
allow=0729
gualify=yes

Incoming Settings

USER Context: 938023221
USER Details:

host=sip capatres.
Username=938023221
secret=G5Txuseb

Q&ﬂl,%ll =from-psin

g;ﬁﬁ,.,lg& =all
allow=g729
gualify=yes

Registration

Register String:
938023221 G5Txusb6b@sip.capatres.com

Es importante detallarque la linea context dentro del apartado USER indica donde vamos
a procesar la llamada. Si la ponemos en from-pstn como el ejemplo mostrado
llamada debera tener una regla de entrada acorde al numero que vamos a recibir.

NOTA IMPORTANTE: a partir de asterisk version 11, el parametro username se ha
marcado como deprecated, y debe ser sustituido por defaultuser.

, la
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Configurando una central Asterisk (usando un tunel VPN)

Trunk Name: colloguor
PEER Details:

disallow=all
context=from-psin
type=friend
Usernamg=938023221
secret=05Txus6h
host=182 168, 210,254
dinfnode=rfc2833
allow=0729

nat=ng
canreinvite=ng
Qualify=yes

Incoming Settings

USER Context:
USER Details:

Registration

Register String:

El ejemplo por vtun es mas simple. No se precisa Register ya que se valida el trafico
contra la direccion IP del tanel VTUN instalado.

IMPORTANTE: a partir de Asterisk 11 se recomienda usar como nombre de trunk el
numero de telefono asignado, es decir en el ejemplo mostrado 938023221 en vez de
poner colloquor. Esto es porque el parametro username se ha dejado de usar.
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